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Tampereen kaupungin selvitys ja lausunto kanteluun oikaisuvaatimuksen kasittelyn
viivastyksesta

TRE:6653/03.07.01/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Rakennuttamisjohtaja Milko Tietavainen, puh. 040 506 8600, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Infrahallintapaallikké Kimmo Myllynen, puh. 040 806 4794, etunimi.
sukunimi@tampere.fi; Hallintosuunnittelija Patrick Hanska, puh. 041 730
4437, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Annetaan oheinen selvitys ja lausunto eduskunnan oikeusasiamiehelle
koskien kantelua oikaisuvaatimuksen kasittelyn viivastyksesta.

Perustelut

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt 22.12.2025 paivatylla selvitys- ja
lausuntopyynnolla (EOAK/7918/2025) oikaisuvaatimuksen kasittelyn
viivastyksesta tehtya kantelua koskien selvitysta asian kasittelyyn
merkityksellisella tavalla osallistuneilta ja vastuussa olevilta
viranhaltijoilta seka Tampereen kaupungin lausuntoa.

Kantelija on tehnyt Tampereen kaupungille oikaisuvaatimuksen 3.5.2025,
mutta han ei ole kantelun tekemiseen eli 4.12.2025 mennessa saanut
siihen paatosta.

Kantelija kokee oikaisuvaatimuksensa kasittelyn viivastyneen. Lisaksi han
toteaa, ettd hanen asiaa koskeviin yhteydenottoihinsa on
tarkoituksellisesti jatetty vastaamatta. Kantelija kokee, etta hanta on
yritetty kaupungin toimesta vasyttaa, ettei hanelle tarvitsisi vastata, kuka
on hoitanut tulva-alueella rakentamisen aikana vesiasiakirjat, jotka
kaupunki hanen mukaansa valvoo.

Kuntalaki seka hallintolaki edellyttavat, etta oikaisuvaatimukset
kasitellaan kiireellisena. Tampereen kaupungille on esitetty useita
Jankassa marraskuussa 2024 sattunutta tulvimista koskevaa
korvausvaatimuksia, jotka on kaupungin toimesta hylatty toimivaltaisen
viranhaltijan (rakennuttamisjohtaja) paatoksilla. Kaupunki on
paatdksissaan tuonut esille, etta sen nakdkannan ja selvittelyjen mukaan
tulvan on aiheuttanut padottanut ojan rumpuputki, joka sijaitsee muun
kuin kaupungin omistaman kiinteiston alueella ja kuuluu kiinteiston
omistajan kunnossapitovastuulle. Nain ollen kaupungilla ei ole ollut
suhteessa vahinkoihin vahingonkorvauslaissa tarkoitettua tuottamusta
eika taten korvausvastuuta. Kiinteiston mahdolliseen korvausvastuuseen
kaupunki ei ole ottanut paatoksissaan kantaa millaan muotoa.
Kaupungille on tehty kahdesta rakennuttamisjohtajan tekemasta
hylkadvasta paatoksesta oikaisuvaatimus, joista toiseen on jo annettu
paatds (yhdyskuntalautakunta 2.12.2025 § 326). Kantelun kohteena
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olevaan oikaisuvaatimukseen on valmisteltu paatésta samanaikaisesti jo
kasitellyn oikaisuvaatimuksen kanssa, mutta kyseessa on kuitenkin
luonteeltaan huomattavasti monimutkaisempi oikaisuvaatimus, jossa on
esitetty useampia eri perusteita paatoksen oikaisemiselle, kuten
oikaisuvaatimuksesta ilmenee.

Kaupunki on kantelun alaisen oikaisuvaatimuksen kasittelyssa lahtenyt
siita, etta kaikki kantelijan oikaisuvaatimuksessaan esittamat perusteet
paatoksen oikaisemiselle on selvitettava. Oikaisuvaatimuksessa on myds
esitetty sellaisia vaitteita koskien kaupungin toimintaa, jotka eivat ole
taysin liitdnnaisia alkuperaisessa vaatimuksessa esitettyihin vaitteisiin
puutteellisesta kunnossapidosta, vaan vaitteet koskevat kaupungin
toimintaa laajemmin valvovana viranomaisena, etenkin
rakennusvalvontaviranomaisena. Tama on kaytanndéssa tarkoittanut sita,
ettd valmistelua on tehty sisdisesti yhteistydssa kaupungin eri yksikdiden
kanssa, mika on osaltaan vaikuttanut oikaisuvaatimuksen kasittelyn
kestoon.

Kaupunki toteaga, ettei kasittelyn kesto ole merkittavasti poikennut
vastaaviin vahingonkorvausasioihin liittyvien oikaisuvaatimusten yleisista
kasittelyajoista. Kaupunki asettaa oikaisuvaatimusten kasittelyn etusijalle
suhteessa kasittelyssa oleviin ja kasittelyyn tuleviin korvausvaatimuksiin.
Oikaisuvaatimukset kasitellaan paaasiassa vireilletulojarjestyksessa.
Taman lisaksi kasittelyn kestoon vaikuttavat muun muassa
vahinkotapauksen luonne seka tehdyn oikaisuvaatimuksen sisalto.

Kaupunki toteaa, etta kyseessa olevan asian valmistelu on edennyt siten,
etta oikaisuvaatimusta on tarkoitus kasitella toimivaltaisen viranomaisen
(yhdyskuntalautakunta) kokouksessa 10.2.2026. Vastaavanlaisissa
vahinkotapauksissa kaupungin saamien oikaisuvaatimusten tyypillinen
kasittelyaika on yli kuusi kuukautta. Esimerkiksi viranomaisen kesa- ja
joulutauot vaikuttavat osaltaan asioiden kasittelyaikatauluihin.

Asianosainen on ollut kaupunkiin yhteydessa kahteen eri otteeseen
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyen. Yhteydenotot on tehty
sahkdpostitse kaupungin kirjaamolle 9.9.2025 klo 22.27 seka 29.10.2025
klo 13.59. Asian valmistelussa mukana olleet henkil6t, joiden
sahkodpostiin kyseiset yhteydenotot oli kaupungin kirjaamon toimesta
ohjattu, eivat ole vastanneet niihin. Viestien keskeinen sisaltd on
koskenut sita, missa vaiheessa asian kasittely kaupungilla on. Kaupunki
pitaa tata valitettavana, silla asia on ollut kaupungilla valmistelussa ja
sujuvalla viestinnalla olisi mahdollisesti valtytty ensinnakin heikolta
asiakaskokemukselta mutta myds ylimaaraisilta selvityksilta.

Kaupunki katsoo edella esitetyn perusteella, etta kantelun kohteena
olevaa oikaisuvaatimusta on kokonaisuutena tarkastellen kasitelty
asianmukaisesti ja lain edellyttamalla tavalla. Kasittelyaika ei ole
merkittavasti poikennut keskimaaraisesta kasittelyajasta vastaavissa
tapauksissa. On kuitenkin myos todettava, etta kantelijan kasittelyn
aikana tekemiin yhteydenottoihin olisi tullut vastata, vaikka niissa
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pyydettyihin tietoihin asian kasittelya koskien ei olisikaan valttamatta
VOitu vastata tai antaa tarkkaa arviota.

Toimivallan peruste

Rakennuttamisjohtaja paattaa muutoksenhakuun liittyvien lausuntojen
hyvaksymisesta seka kanteluihin vastaamisesta johtamansa toiminnan
osalta (Hallintosaanto 2.9.2025 34 § 2. kappale 2 kohta ja
kaupunkiympariston palvelualueen toimintasaanté 1.1.2026).

Tiedoksi
Eduskunnan oikeusasiamies, Kimmo Myllynen

Allekirjoitus

Rakennuttamisjohtaja Milko Tietavainen

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 4.2.2026 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkdpostitse 4.2.2026.

Tampere
04.02.2026

Patrick Hanska
Hallintosuunnittelija
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Muutoksenhakukielto
§3

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (Kvhl
50 8 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 8)
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